Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
onlineshop von Adrienne Stenitzer Andrieu (Thaler Design)
Stand 01.04.2019

l. Geltungsbereich:

(1) Fur die Geschaftsbeziehungen zwischen Adrienne Stenitzer Andrieu (Thaler Design),
(im Folgenden kurz Unternehmen genannt) und dem Kunden gelten ausschlielich

die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden kurz

LAGB*" genannt) in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses glltigen
Fassung als vereinbart.

(2) Abanderungen und Nebenabreden zu diesen Geschaftsbedingungen sind nur guiltig,
wenn sie schriftlich vereinbart werden. Abweichende Vertragsbedingungen des Kunden
gelten nicht, selbst wenn das Unternehmen ihnen nicht widersprochen haben sollten.

Il. Vertragsabschluss:

(1) Durch das Absenden einer Online-Bestellung (d.h. durch die Auswahl des Produkts,
das Ausflllen der abgefragten Daten und das Bestatigen der Bestellung durch

den Kunden Uber das auf der Webseite von www.thaler-design.com zur Verfugung
gestellte Online-Formular), durch eine Bestellung per E-Mail, Fax oder Post sowie
durch eine telefonische Bestellung stellt der Kunde ein verbindliches Angebot, welches
erst von dem Unternehmen angenommen werden muss. Das Unternehmen ist

nicht verpflichtet, ein Angebot des Kunden anzunehmen. Gegebenenfalls wird das
Unternehmen

den Kunden unverzuglich dartber informieren. Ein Vertrag Uber Waren

kommt durch tatsachliche Lieferung der bestellten Ware zustande, wobei hier eine
automatisierte

Bestatigung Uber das Einlangen einer Bestellung (d.h. des Angebots des

Kunden) keine Annahmeerklarung ist.

(2) Durch die Bestellung akzeptiert der Kunde die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Der Vertrag kommt mit dem Unternehmen zustande.

(3) Die Vermittlungstatigkeit bietet das Unternehmen nur voll geschéaftsfahigen Kunden
an.

(4) Die Sprache fir Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst und
Beschwerdeerledigung ist Deutsch und Englisch.

(5) Ist zum Zeitpunkt der Bestellung die von lhnen bestellte Ware kurzfristig nicht verfugbar,
wird Ihnen dies von dem Unternehmen mitgeteilt. Ist die Ware dauerhaft nicht

lieferbar, kommt kein Vertrag zustande; hierliber wird das Unternehmen auch informieren.

lll. Preise:

(1) Die auf der Website und im Onlineshop genannten Preise gelten nur bei Online-
Bestellung Uber den Onlineshop. Sie verstehen sich als Tagesbruttopreise "ab Werk"
einschliellich der gesetzlichen Umsatzsteuer exklusive der Kosten fur Verpackung

und Versand sowie einer Nachnahmegebiihr in EURO. Diese Kosten sind bei jedem
Produkt im Webshop separat als Pauschale angegeben und werden zusatzlich verrechnet.
(2) Aus systemtechnischen Grunden ist es moglich, dass die im Zuge der Auswahl der
Waren die auf der Website angezeigten Preise von jenen Preisen, die im Einkaufswagen
angezeigt werden, abweichen. In diesem Fall ist der verbindliche Preis jener des
Einkaufswagens.

(3) Sollten Preisangaben (auf der Website oder im Onlineshop) fehlerhaft sein, wird

das Unternehmen den Kunden, der bereits ein verbindliches Angebot (Pkt. Il.) an das
Unternehmen gerichtet hat, Gber den tatsachlichen Preis unverziglich informieren. Der
Kunde kann in diesem Fall sein Angebot zum mitgeteilten Preis nochmals ausdrucklich
schriftlich oder konkludent durch Zahlung des vorgeschriebenen Preises bestatigen.
Andernfalls ist das Unternehmen zum sofortigen Ricktritt vom Vertrag berechtigt,

sollte bereits eine Vertragsannahme erfolgt sein. Ausgeschlossen sind in diesem

Fall Schadenersatzanspriiche, wobei davon Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, sowie



Personenschaden ausgenommen sind.

IV. Zahlung:

(1) Es stehen die beim Abschluss des Bestellprozesses angezeigten Zahlarten zur
Verfugung,

z.B. Zahlung per Kreditkarte, Vorauszahlung, Nachnahme auf das Konto des
Unternehmens, IBAN AT904213090101022342, BIC VBOEATWWKLA, Zahlung

per Nachnahme oder Barzahlung bei Selbstabholung.

(2) Das Unternehmen behalt sich vor, im Einzelfall die Auswahl der Zahlarten
einzuschranken.

Bei jenen Artikeln, bei welchen dies ausdriicklich angegeben ist, ist nur die

Zahlung per Vorauszahlung moglich.

(3) Bei Zahlung per Vorauszahlung sind die Rechnungsbetrage spatestens mit Erhalt
der Rechnung fallig. Im Falle des Zahlungsverzuges werden 12 % Verzugszinsen p.a.
verrechnet. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde unverschuldet in Zahlungsverzug
geraten ist.

(4) Dartber hinaus verpflichtet sich der Kunde Mahn-, Eintreibungs- und
Ausforschungskosten

Dritter (insbesondere von Rechtsanwalten) zu ersetzen, soweit diese

Kosten zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung dienlich waren.

(5) Eine Aufrechnung mit von dem Kunden behaupteten Gegenforderungen ist nicht
zulassig, es sei denn diese stehen im rechtlichen Zusammenhang mit dem Kunden seiner
Verbindlichkeit, sind gerichtlich festgestellt oder vom Unternehmen anerkannt

V. Lieferung:

(1) Der Erfiullungsort ist der Unternehmenssitz des Unternehmens in A-9220 Velden

am Worthersee, Bahnhofstrale 21.

(2) Die Ware wird erst nach erfolgter Bezahlung ausgefolgt. Erflllt werden die Kaufvertrage
durch Ubergabe bei Selbstabholung im Biiro in 9220 Velden am Wérthersee,
Bahnhofstralie 21 oder Lieferung durch das Unternehmen oder Postversand oder Lieferung
durch Paketdienst oder durch eine Spedition. Bei Lieferung erfolgt die Zustellung

bis zur Haustire, sofern entsprechende Zufahrtsmadglichkeiten und Strallenverhaltnisse
bestehen (ansonsten erfolgt die Zustellung bis zur nachstgelegenen entsprechenden
Zufahrtsmaoglichkeit). Die Verbringung im Haus bzw. der Wohnung sowie

das Auspacken, Aufstellen und Montieren hat der Kunde selbst durchzuftihren.

(3) Die Lieferung erfolgt im Normalfall innerhalb von 7 Werktagen ab der Bestellung,

aber jedenfalls innerhalb von 30 Tagen ab dem Bestelldatum. Sollte das Unternehmen

- etwa aufgrund der Nichtverfigbarkeit der Ware eine Bestellung nicht annehmen
konnen, wird dies dem Kunden unverziglich mitgeteilt. Die Frist fur die Lieferung

beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach Zahlungseingang bzw. bei Nachnahme
oder Rechnungskauf am Tag nach Bestelleingang zu laufen. Fallt der letzte Tag der

Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag,
so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

(4) Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse. Bei unrichtigen,
unvollstandigen oder unklaren Angaben tragt der Kunde die daraus entstehenden
zusatzlichen

Kosten.

(5) Sollte bestellte Ware nicht rechtzeitig abgeholt oder abgerufen werden, ist das
Unternehmen

berechtigt, vom Vertrag nach Setzung einer Nachfrist zurtickzutreten. Sollte

die Annahme einer Lieferung grundlos verweigert werden, so verrechnet das Unternehmen
die angefallenen Kosten fur Versand und Retournierung.

(6) Die Gefahr des Unterganges und der Beschadigung geht mit der Ubergabe der Ware
an den Frachtfiihrer, spatestens jedoch mit dem Verlassen des Lagers auf den Kunden
Uber. Das Unternehmen empfiehlt, Transportschaden sofort bei Ubernahme der
Lieferung zu riigen und protokollieren zu lassen. Ist der Kunde Verbraucher, so geht



die Gefahr erst bei Ablieferung an diesen oder einen vom Kunden bestimmten Dritten

Uber, sofern der Kunde nicht selbst einen Beférderungsvertrag mit einem von ihm gewahlten
Beforderer abgeschlossen hat.

(7) Sollte das Unternehmen nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellte Ware
nicht mehr verflgbar ist, oder aus rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann,

kann das Unternehmen entweder eine in Qualitat und Preis gleichwertige Ware anbieten
oder entschadigungslos vom Vertrag zuriicktreten. Bereits erhaltene Zahlungen

wird das Unternehmen umgehend nach einem Rucktritt vom Vertrag an den Kunden
ruckerstatten.

VI. Liefer- und Versandkosten:

(1) Die Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten des Kunden.

(2) Bei Online-Bestellungen werden die Liefer-, Versand- und Verpackungskosten vor
Abgabe der verbindlichen Bestellung im Einkaufswagen ausgewiesen

VIl. Gewabhrleistung:

(1) Die Annahme der im Rahmen der Gewahrleistung reklamierten Ware durch das
Unternehmen stellt kein Anerkenntnis eines Gewahrleistungsanspruches dar.

(2) Sollten Artikel Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, so haben sie sichtbare
Fehler, auch Transportschaden, binnen 7 Tagen zu reklamieren.

(3) Konsumenten gegentiber geltend die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen,
die bei beweglichen Sachen eine Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren vorsehen. Gegenuber
Unternehmern leistet das Unternehmen 12 Monate ab Lieferung der Ware Gewahr.

(4) Die Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriche fur gebraucht erworbene Produkte
betragt 12 Monate ab Ablieferung der Ware.

(5) Die Abtretung von Gewabhrleistungsanspriichen ist ausgeschlossen.

(6) Ist der Kunde kein Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, so hat

er diese Mangel innerhalb von drei Werktagen bei sonstigem Verlust aller
Gewahrleistungsanspriiche

schriftlich bei seinem Vertragspartner zu riigen.

VIIl. Schadenersatz:

(1) Das Unternehmen haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, ausgenommen

bei Verletzung des Lebens, des Kdorpers oder der Gesundheit einer Person. Eine Haftung
fur Vermdgensschaden durch leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Mittelbare
Schaden (Drittschaden), sowie weitergehende Gewahrleistungsanspriiche, sowie Anspriiche
wegen Mangelfolgeschaden (wie etwa Fahrtkosten, Zeitersatz, etc.), sind mit

Ausnahme von Personenschaden oder Schaden in Fallen von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit

ausgeschlossen.

(2) Ist der Kunde Unternehmer, ist der Ersatz von Mangelfolgeschaden, sowie reiner
Vermogensschaden ausgeschlossen.

(3) Bei der Uberpriifung, Reparatur oder Wartung von Geraten, auf welchen Daten

oder Programme gespeichert sind (z.B. PCs, Handys, Notebooks usw.), besteht die
Méglichkeit des Verlustes oder der Beschadigung von im Gerat gespeicherten Daten
oder Programmen. Es wird daher empfohlen, unbedingt vor der Ubergabe solcher Gerate
zur Uberpriifung, Reparatur oder Wartung, sdmtliche Daten und Programme auf

einem anderen Datentrager abzuspeichern (Datensicherung). Wird eine solche
Datensicherung

vom Kunden nicht oder nicht erfolgreich durchgeflihrt, ist jede Haftung flr

Schaden an bzw. Verlust von Daten und Programmen ausgeschlossen. Nach der abge5
schlossenen Reparatur/Wartung obliegt es dem Kunden, gesicherte Daten wieder auf
das Gerat aufzuladen.

IX. Eigentumsvorbehalt:
(1) Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des gesamten Kaufpreises



und aller Nebengebihren im Eigentum vom Unternehmen.

(2) Sollten die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande gepfandet werden,

hat der Kunde alle MaRnahmen zu treffen, um die Einstellung der Exekution zu erwirken.
Auch ist er verpflichtet, das Unternehmen unverziglich von der Pfandung zu verstandigen.

X. Datenschutz:
Hinsichtlich des Datenschutzes wird auf die Datenschutzerklarung verwiesen.

Xl. Bekanntgabepflicht von Datenanderungen :

(1) Der Kunde hat dem Unternehmen Anderungen seiner Liefer-/Rechnungs-
/Kontaktadresse sowie seiner personenbezogenen Daten (beispielsweise bei
Namensanderung),

die er dem Unternehmen im Zuge seiner Bestellung angegeben hat, unverziglich
bekannt zu geben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht
beiderseitig erfullt ist.

(2) Wird diese Mitteilung vom Kunden unterlassen, so gelten ihm Erklarungen auch
dann als zugegangen bzw. Waren auch dann als zugestellt, wenn sie an seine zuletzt
bekannt gegebene Adresse/Daten abgesandt oder zugestellt wurden.

XIl. Forderungsabtretung (Zession):

(1) Der Kunde hat das Unternehmen von der Abtretung seiner Forderung an einen
Dritten (Zession) schriftlich zu verstandigen. Jede Leistung an den Kunden erfolgt bis
zur schriftlichen Verstandigung vom Unternehmen mit schuldbefreiender Wirkung.

XIIl. Salvatorische Klausel:

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein

oder aufgrund gesetzlicher Bestimmungen unwirksam werden, so berihrt dies die Gltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen dieser AGB nicht und bleiben unverandert wirksam.

XIV. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen dem Unternehmen und dem Kunden findet
ausschliel3lich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen sowie
des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Fur samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis vereinbaren die
Vertragsparteien

die ausdriickliche Zustimmung &sterreichischer Gerichte.

(3) Fur Streitigkeiten ist das fir den Sitz vom Unternehmen sachlich zustandige Gericht
ausschliefllich zustandig. Wenn der Kunde Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes

ist, gilt die Zustandigkeit jenes Gerichtes als begriindet, in dessen

Sprengel der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung
des Kunden liegt.

XV. Ricktrittsrecht und Riickgabebedingungen:

1. Widerrufsbelehrung

(1) Ist der Kunde Verbraucher, hat dieser das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn

Tage ab dem Tag an dem der Kunde oder ein von diesem benannten Dritten, der nicht
der BefOrderer ist, die Waren (bzw. bei Bestellung mehrerer Waren, die getrennt geliefert
wurden, die letzte Ware) in Besitz genommen hat.

(2) Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kunde das Unternehmen mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. E-Mail, ein mit der Post versandter Brief) Gber den Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann daflir auch das

beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Dieses Muster-Rucktrittsformular steht auch hier zum Download und zum Ausdrucken

zur Verfligung.



(3) Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist an folgende Anschrift
absendet: Adrienne Stenitzer Andrieu (Thaler Desin), Adresse: 9220 Velden am
Woérthersee, Bahnhofstralle 21, E-Mail: info@thaler-design.com

(4) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen:

0 Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
mafgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des

Verbrauchers zugeschnitten sind

[0 Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung

nach der Lieferung entfernt wurde

[0 Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund

ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden

1 Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware

in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung

entfernt wurde

2. Folgen des Widerrufs/Riicktritts:

(1) Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, hat das Unternehmen alle Zahlungen, die
vom Kunden erhalten wurden, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zu-
satzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung
als die vom Unternehmen angebotene, glnstigste Standardlieferung gewanhlt hat,
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber den Rucktritt von diesem Vertrag bei dem Unternehmen
eingegangen

ist. FUr diese Rlckzahlung verwendet das Unternehmen dasselbe Zahlungsmittel,
dass der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn,

mit dem Kunden wird ausdricklich etwas anderes vereinbart. Fir den Fall, dass das
Zahlungsmittel der urspriinglichen Transaktion fiir die Rlickzahlung nicht zur Verfligung
steht (z.B. Nachnahme), erfolgt die Riickzahlung per Bankiiberweisung auf ein

vom Kunden anzugebenes Bankkonto oder Mittels Verrechnungsscheck.

(2) In keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
Das Unternehmen kann die Rickzahlung verweigern, bis es die Waren wieder
zurtickerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren
zurtckgesandt hat, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Der Kunde hat die Waren
unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
er das Unternehmen Uber den Rucktritt von diesem Vertrag verstandigt hat, an das
Unternehmen zurlickzusenden oder zu tbergeben. Der Kunde hat die unmittelbaren Kosten
der Ricksendung zu tragen. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der Nachweis und die Gefahr der
Rucksendung liegen beim Kunden.

(3) Der Kunde hat an das Unternehmen eine Entschadigung fir eine Minderung des
Verkehrswertes der Ware zu bezahlen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit derselben zurickzufuhren ist.

(4) Wurde die Ware beschadigt, hat der Kunde eine angemessene Entschadigung fir
die entstandenen Schaden — maximal in Hohe des Warenwertes — an das Unternehmen
zu zahlen.

3. Durchfiihrung der Riicksendung/des Rucktritts

(1) Die Ware kann innerhalb der Riicktrittsfrist entweder an die Retourenadresse
zurtckgesandt

oder beim Unternehmen, Adresse 9220 Velden am Wérthersee, Bahnhofstralle

21 persodnlich durch den Kunden durch Erklarung des Rucktritts zurlickgegeben
werden. Wenn der Kunde die Ware nicht vollstandig, inklusive samtlichem Zubehor
zurlcksendet, kann gegebenenfalls Wertersatz geltend gemacht werden.

(2) Die Riicksendung der Ware muss in einer versandgeeigneten Verpackung erfolgen.



(3) Bei Waren, welche nicht mit der Post zurlickgesandt werden kdnnen, organisiert

das Unternehmen auf Wunsch und auf Kosten des Kunden und in dessen Auftrag die
Rucksendung. Der Kunde kann diesen Riicksendeservice bei dem Unternehmen
gleichzeitig mit dem Widerruf oder auch spater unter folgender Adresse in Auftrag

geben:

- Adresse 9220 Velden am Worthersee, Bahnhofstraflte 21 - E-Mail info@thaler-design.
com.

In diesem Fall werden die Rucksendekosten fur den Kunden (inkl. gesetzl. MwSt.)
gesondert errechnet. Der Kunde hat die Ware in der Versandverpackung frei zuganglich
fir den Ricktransport bereitzustellen. Wenn der Kunde diesen Ricksendeservice

nicht in Anspruch nehmen will, ist er gesetzlich verpflichtet, die Rlicksendung von
Speditionswaren selbst vorzunehmen. Die Ricksendung ist an Adrienne Stenitzer
Andrieu (Thaler Design), 9220 Velden am Woérthersee, Bahnhofstralle 21 zu adressieren.
(4) In jenen Fallen, in denen der Kunde im Falle des Vertragswiderrufs den
Rucksendeservice

nicht in Anspruch nimmt, liegt die Gefahr der Riicksendung beim Kunden.

Das Unternehmen tragt ausschlieBlich bei einer Falschlieferung oder mangelhaften
Lieferung die Ricksendekosten. In diesen Fallen wenden Sie sich an:
Adrienne Stenitzer Andrieu (Thaler Design), 9220 Velden am Woérthersee, Bahnhofstralle
21,0043 664 10 25 1 25, E-Mail: info@thaler-design.com



